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Senora,

NANCY ARIAS ARENAS

Auxiliar de Licitaciones

Tel: (+57) (1) 7438800

licitacionesnc2@arturocalle.com

Dir: Avenida Boyacd # 152B - 62 Piso 7 Bogotd Colombia
www.arturocalle.com

ASUNTO: Respuesta solicitud de aclaracion.
REFERENCIA: Solicitud de Oferta 017-2025

Cordial saludo,

En atencion a la solicitud de aclaracion presentada dentro del proceso de la referencia, la
Seccion de Talento Humano, a través de la suscrita ELIZABETH CABRERA RAMOS, en calidad
de Jefe de la Seccion previamente mencionada, me permito responder su solicitud de
aclaracién en los siguientes términos:

RESPECTO DE LA AUTONOMIA UNIVERSITARIA.

Es preciso mencionar, inicialmente, que la Universidad de Narino en su calidad de entfidad
estatal, de conformidad con el articulo 69 de la Constitucion Politica, establece, por una
parte, una garantia de autonomia para que las universidades establezcan sus directivas y sus
estatutos de acuerdo con la ley, y por otra, la posibilidad de que cuenten con un régimen
especial en sus procesos de contratacion, regidos por el derecho privado.

En desarrollo de lo anterior se expidid la Ley 30 de 1992, a través de la cual se regularon,
bdsicamente, aspectos como la naturaleza juridica de las universidades estatales y oficiales,
la forma de organizarse y el régimen de contratacion aplicable. Particularmente, el articulo
28 de la Ley 30 de 1992 les reconoce “el derecho a darse y modificar sus estatutos, designar
sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, otorgar los fitulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus
alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos
para el cumplimiento de su misién social y de su funcion institucional”.
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Uno de los elementos propios de la autonomia y régimen especial de las universidades
estatales es el relacionado con su régimen contractual y la no sujecion al Estatuto General de
la Contrataciéon Publica (EGCP). En efecto, el articulo 28 de la Ley 30 de 1992 senala que las
instituciones de educacién superior, tanto publicas como privadas, tienen derecho a
gestionar y aplicar autbnomamente sus recursos para el cumplimiento de su objeto social y
de su funcion institucional. A su furno, los articulos 57 y 93 de la misma ley establecen, de
manera puntual, que los entes universitarios del Estado contardn con un régimen contractual
especial.

Es decir que, en conclusion, las Entidades Estatales de régimen especial estdn facultadas para
aplicar en su actividad contractual unas reglas distintas, contenidas en la norma que crea el
régimen especial y en su manual de contratacion, entendiendo que tienen plena autonomia
para definir los procedimientos y criterios contractuales que considere pertinentes, respetando
los andilisis sectoriales y los principios de la funcidon administrativa y la gestion fiscal, tal y como
de manera amplia ha sido desarrollada por los diferentes manuales, normatividades y marcos
jurisprudenciales.

RESPECTO DE LA OBSERVACION 1.

En relaciéon de la aclaracién otorgada por parte del observante, se informa que, al interior del
pliego de condiciones, se hace la claridad de que los oferentes puede hacer entrega, en
ejecucion del contrato, de bonos u ofros mecanismos personalizados, siempre y cuando estos
contengan la informacion de cada categoria de prendas otorgada por parte del Supervisor
del contrato, para cada beneficiario final.

RESPECTO DE LA OBSERVACION 2.

En referencia a la claridad expuesta por parte del oferente, se deja en claro que el
presupuesto oficial tasado por parte de la Universidad de Narino incluye IVA y todos los
impuestos locales y nacionales a que haya lugar, todos los costos directos e indirectos que se
deriven del contrato, asi como cualquier obligacion tributaria a que pudiera estar sujeto,
incluido impuestos, retenciones, costos y gravdmenes a que haya lugar con ocasiéon de la
celebracion, ejecucion y liquidacion de este.

Ahora bien, sobre el Decreto 175 de 2025, se avizora con exirema claridad que, las
disposiciones contenidas en dicha normativa fueron aplicables aplicables una vez culmino el
quinto dia habil siguiente a su publicacién y, perduro solamente hasta el 31 de diciembre de
2025.

RESPECTO DE LA OBSERVACION 3.

La Universidad de Narino aclara que la ejecuciéon de contrato se pacta en un término maximo
de tres (03) meses. Sin embargo, una de las causales de terminacion de los contratos es,
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precisamente, el cumplimiento del objeto. Si dicha situacion se presenta con anterioridad al
plazo senalado, se verificard y acreditard por parte del Supervisor, para finiquitar la obligacion
contfractual de manera anticipada.

RESPECTO DE LA OBSERVACION 4.

Sea lo primero mencionar que, las Entidades Estatales son las llamadas a llenar el

contenido material de sus pliegos o documentos equivalentes, con fundamento en la
informacion obtenida en la etapa de planeacion, esto es, la necesidad concreta de la
entidad, el presupuesto del proceso de seleccidn, las condiciones propias del sector
econdmico en el que se adelanta la contratacion y demds factores. Lo anterior configura
entonces, la potestad discrecional que le asiste a las Entidades en laredaccién y construccion
de los pliegos de condiciones como expresion de la voluntad del ejecutor, ya que es este el
gue tiene el conocimiento especifico requerido para la redacciéon del documento y serd el
llamado a ejecutar el proceso seleccion

Ahora bien, respecto de la forma de pago dispuesta para la Solicitud de Oferta 025-2026, es
importante que observante reconozca que la Entidad, al establecer esta condicion,
considero el andlisis de los indicadores financieros que le son aplicables al proceso de
contratacioén, con el fin de evitar riesgos para la ejecucion del proceso o establecer cargas
de imposible cumplimiento para los proponentes a través de una forma de pago que no se
compadezca con las condiciones del mercado.

Por lo tanto, se aclara que la forma de pago pactada por parte de la Universidad de Narino,
obedece a la necesidad, inicialmente, de cotejar que la informacidn recibida por parte del
futuro contratista, sobre los bonos u otros instrumentos personalizados, al respecto de cada
uno de los beneficiarios y que la respectiva entrega de estos, se hard de manera adecuada
y, por ende, se pactd un pago inicial por dicha situacion.

Posteriormente, luego de la enfrega de los bonos u otros instrumentos personalizados, existe la
plena necesidad de que el Supervisor del contrato emita una certificacion de cumplimiento,
que habilite la condicidn del pago final, con el propdsito de que se garantice la correcta
ejecucion contractual.

En lo relacionado con la aprobacién del Plan Logistico de Entrega, se deja por sentado que,
en la Solicitud de Oferta se describid con claridad que, el supervisor del contrato ejercerd la
verificacion del documento y aprobard el mismo, en el momento en el que este garantice la
informacion minima. La aprobacion del Plan Logistico de Entrega, de ninguna manera
afectard el termino de ejecucién contractual.

Finalmente, no es posible incluir un plazo determinado taxativamente, a partir de la radicacion
de la factura, debido a que se deben cumplir procedimientos administrativos intfernos, desde
la revisidon hasta la aprobacién de la misma, en los cuales también existe responsabilidad del
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futuro contratista, por lo que este termino no se contemplard dentro de la minuta a suscribir
con el oferente seleccionado.

RESPECTO DE LA OBSERVACION 5.

Se aclara, por parte de la Universidad de Narino que el hecho de garantizar el minimo stock
de las prendas exigidas en la invitacion, asi como las tallas de las prendas en especial las tallas
grandes y sUper grandes (XL hasta la XXXL), el calzado de talla superior a 42, asi como 1os
colores, calidad y buena atencién durante la ejecucidon del contrato, es una obligacion
endilgarle al oferente que, con su propuesta reconoce la misma y acepta que cuenta con el
stock demandado.

Esta obligacion tiene como finalidad garantizar la efectiva redencion de los bonos por parte
de los trabajadores beneficiarios, asegurando durante la ejecucion contractual la
disponibilidad minima de prendas y condiciones de calidad ofertadas, asi como una atencion
adecuada al usuario final, evitando limitaciones o restricciones en el acceso al beneficio
laboral contratado.

Ahora bien, La Universidad de Narino se permite aclarar que las disposiciones contenidas en
el CAPITULO VII: “Riesgos: Tipificacién, Estimacion y Asignacion de Riesgos”, no corresponden
a requisitos técnicos, condiciones habilitantes ni obligaciones especificas relacionadas con
tiempos de garantia, reposicion o atencidon de reclamaciones exigibles para la presentacion
de la oferta.

En ese sentido, se evidencia que el posible oferente interpreté de manera equivocada el
contenido de dicho capitulo, toda vez que el mismo hace referencia exclusivamente a la
matriz de riesgos elaborada por la Enfidad, en la cual se identifican posibles situaciones o
contingencias que eventualmente podrian presentarse durante la ejecucidn contractual,
conforme a los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente y las buenas
prdcticas en materia de gestion contractual.

Asi mismo, la valoracién alli contenida corresponde a una metodologia de andlisis de
probabilidad e impacto, desarrollada mediante escalas de evaluacién de uno (1) a cinco (5),
utilizadas para determinar el nivel de riesgo y su eventual asignacion entre las partes, sin que
elloimpligue la fijacion de plazos especificos en dias para atencidén de garantias, reposiciones,
reclamaciones o confecciones.

Porlo tanto, la observacion presentada no resulta procedente frente al contenido del capitulo
senalado, dado que la matriz de riesgos no establece obligaciones confractuales en los
términos interpretados por el observante, razén por la cual no se realiza modificacion alguna
a la Solicitud de Oferta.
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RESPECTO DE LA OBSERVACION 6.

La Universidad de Narino no acoge la observaciéon presentada. Lo anterior, teniendo en
cuenta que los indicadores financieros y organizacionales establecidos en la presente
Solicitud de Oferta fueron definidos con fundamento en el estudio del sector y el andilisis de
mercado adelantado por la Entidad, conforme a la naturaleza, cuantia, alcance vy riesgos
asociados al objeto contractual.

En ese sentido, la Entidad determind pardmetros financieros orientados a garantizar que el
futuro conftratista cuente con la capacidad econdmica y organizacional suficiente para
asumir las obligaciones derivadas del contrato, especialmente en aspectos relacionados con
respaldo operativo, capacidad de respuesta, flujo de caja, cumplimiento en la entrega de los
bienes y estabilidad financiera durante la ejecuciéon contractual.

Asi mismo, la Universidad considera que los requisitos establecidos resultan razonables,
proporcionales y adecuados frente al presupuesto oficial y a las obligaciones del futuro
contratista, sin que constituyan una barrera injustificada a la participaciéon o una limitacién a
la pluralidad de oferentes, toda vez que, conforme al andlisis realizado, existen diferentes
empresas del sector que cumplen con las condiciones exigidas.

En consecuencia, la Entidad considera necesario mantener los indicadores financieros y
organizacionales inicialmente establecidos, en atencion al deber de proteger los recursos
publicos y mitigar riesgos que puedan afectar la correcta ejecucion contractual.

RESPECTO DE LA OBSERVACION 7.

Frente ala solicitud de aclaracién relacionada con la especificacion *anti fluidos dos piezas”,
la Universidad de Narino se permite informar que las condiciones técnicas y categorias de
prendas fueron estructuradas conforme a la necesidad institucional identificada por la
Entidad y al estudio previo realizado para el presente proceso contractual.

En consecuencia, el contratista deberd garantizar la disponibilidad y entrega de las prendas
requeridas conforme a las categorias, caracteristicas y canfidades que determine la
Universidad de Narino durante la ejecucién contractual.

De igual manera, respecto de la manifestacion relacionada con limitaciones en la confeccion
de prendas y la produccién mdaxima de treinta (30) unidades por referencia y/o diseno, Ia
Entidad precisa que no se aceptardn restricciones o condicionamientos que limiten la
adecuada ejecucion del contfrato o el suministro de las cantidades efectivamente requeridas
por la Universidad.
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Por lo tanto, el eventual contratista deberd garantizar la capacidad operativa, logistica y
comercial suficiente para atender integralmente las necesidades institucionales definidas en

la Solicitud de Oferta, dentro de los plazos y condiciones establecidos por la Entidad.

RESPECTO DE LA OBSERVACION 8 - MINUTA CONTRACTUAL.

La Enfidad convocante, cuenta con un Sistema Integrado de Gestidon de calidad para la
Excelencia de la Universidad de Narino, que se define como una herramienta de gestion
sistemdaticay transparente que permite dirigiry evaluar el desempeno institucional, en términos
de calidad vy satisfaccion social, promoviendo el mejoramiento contfinuo de los procesos
misionales, estratégicos, de apoyo, control y evaluacion. Ademas, el SIGC es un instrumento
que fortalece la cultura de autocontrol y autorregulaciéon en la Universidad.

Ahora bien, la Universidad de Narino, como entidad publica, democrdtica, autdénoma vy
coherente con el Plan de Desarrollo, el Proyecto Educativo Institucional y los estatutos
universitarios, acorde  con los principios  definidos en el  Sistema de
Autoevaluacion, Acreditaciéon y Certificacion, se compromete a satisfacer las necesidades
educativas de la comunidad universitaria y su contexto social, a promover la cultura
ambiental, garantizando la formacién académica, investigativa y la interaccion social, asi
como la optimizacion del desempeno ambiental; en los marcos de la excelencia académica
fundamentada en la autoevaluacién y la autorregulacion, sustentada en el desarrollo del
talento humano, el bienestar universitario, la proteccion del medio ambiente y el
mejoramiento continuo de los procesos del Sistema Intfegrado de Gestion de Calidad.

Aunado a lo anterior y en atencién a la observaciéon presentada frente a la modificacion de
la minuta contfractual publicada dentro del presente proceso de convocatoria publica, la
Universidad de Narino se permite informar que la misma no es procedente. Lo anterior,
teniendo en cuenta que la minuta contractual fue estructurada y estandarizada conforme a
los lineamientos, procedimientos y requerimientos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad para la Excelencia de la Universidad de Narino, instrumento institucional
que garantiza la uniformidad, legalidad, trazabilidad y adecuada gestién de los procesos
confractuales adelantados por la Enfidad.

En consecuencia, la minuta hace parte integral de los documentos definidos
institucionalmente para el desarrollo del proceso y su contenido responde a pardmetros
previomente adoptados por la Universidad, razén por la cual no se accederd a la
modificacion solicitada.

La presente respuesta de aclaraciéon se ejercer en los términos dispuestos en el CAPITULO V:
INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA, mediante el cual se determino que la
entfidad otorgard respuesta a las solicitudes de aclaracion, hasta antes de la fecha limite para
la presentacion de las ofertas.

Habiendo aclarado lo anterior, esperamos su participacion dentro del proceso en referencia.
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Atentamente,

o>
///un(uullJJ

ELIZABETH CABRERA RAMOS
Directora

Seccidén de Talento Humano
Universidad de Narino
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Bogota, mayo 06 de 2026

Sefiores:

UNIVERSIDAD DE NARINO - UDENAR
Ciudadela Universitaria Torobajo
Pasto - Narifio

Apreciados sefiores:

De acuerdo a la SOLICITUD DE OFERTA 025-2026 con Objeto: "SUMINISTRO DE BONOS
PERSONALIZADOS REDIMIBLES O TARJETAS ELECTRONICAS CANJEABLES EXCLUSIVAMENTE
POR VESTUARIO Y CALZADO DE LABOR DE CARACTER INSTITUCIONAL DE ACUERDO CON LAS
CATEGORIAS DEFINIDAS EN EL PRESENTE PROCESO DESTINADOS A LA DOTACION PARA LOS
TRABAJADORES DE LA UNIVERSIDAD DE NARINO, INCLUYENDO LA POSIBILIDAD DE ENTREGA
A TRAVES DE ORDENES DE SUMINISTRO, ORDENES DE ENTREGA, MEDIOS FISICOS O
DIGITALES, CORRESPONDIENTES AL PRIMER (1) CUATRIMESTRE DE LA VIGENCIA 2026.,”
respetuosamente Comercializadora Arturo Calle S.AS. se permite realizar las siguientes
observaciones:

SOLICITUD DE OFERTA 025-2026

1. OBJETO

e En caso de resultar adjudcatarios en el procesos de referencia, aclaramos a la
entidad que en la orden de entrega se describiran las prendas y/o calzado
solicitado por la entidad para cada una de las dotaciones con sus valores
unitarios y totales y que la factura de venta sera emitida por las prendas y/o
calzado solicitado, toda vez que los bienes suministrados son las prendas de
vestir y las érdenes de entrega (bonos) Unicamente constituyen un medio de
entrega de las mismas.

2. 8. PRESUPUESTO OFICIAL

e Teniendo en cuenta que el impuesto de timbre regulado por el Decreto 0175 de
2025 tuvo vigencia hasta el 31 de diciembre de 2025, se precisa que dicho
impuesto solo sera exigible en caso de que la normatividad vigente asi lo
establezca. En consecuencia, de no encontrarse vigente o aplicable, no habra
lugar a su causacion ni pago; sin embargo, en caso de ser exigible conforme a la
ley, es preciso indicar a la entidad que la responsabilidad de su pago
correspondera al comprador.
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3. 10. TERMINO DE EJECUCION

Aclaramos que en caso de resultar adjudicatarios en el proceso de referencia, el
plazo de los bonos es de ocho (8) dias habiles contados a partir de la entrega de
la informacion requerida (listado de beneficiarios, prendas y valores).

4. 4.2. FORMA DE PAGO

Observamos que la forma de pago ofrecida por la entidad consiste en dos (2)
pagos, el primero correspondiente al 50% del valor del contrato una vez
cumplidos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion, y que se dé
cumplimiento a: 1) Que LA UNIVERSIDAD haga entrega a EL CONTRATISTA de
los listados de beneficiarios de los bonos personalizados redimibles, 2) Que el
contratista allegue a LA UNIVERSIDAD el Plan Logistico de Entrega y 3) Que el
Plan Logistico de Entrega se encuentren debidamente aprobado por parte del
Supervisor del contrato o quien él designe. Teniendo en cuenta que el plan
logistico de entrega esta sujeto a aprobacion del supervisor del contrato,
solicitamos en primera medida sea considerado efectuar un solo pago
contraentrega de las ordines de entrega (bonos) y en segunda medida sea
establecido un plazo perentorio para el tramite requerido, sugerimos un plazo
maximo de tres (3) dias calendario, contados a partir del momento de la entrega
del plan logistico por parte del contratista.

En relacion con el segundo pago correspondiente al 50% final del valor del
contrato, dando cumplimiento a: 1) Que EL CONTRATISTA realice la entrega de
los bonos personalizados redimibles; 2) Contar con la certificaciébn de
cumplimiento y recibido a satisfaccion de las obligaciones contractuales
expedida por parte del supervisor del contrato o quien él designe, reiteramos
nuestra peticion de considerer realizar un pago Unico contra entrega de las
ordenes de entrega (bonos), en segunda instancia que sea establecido un plazo
perentorio para la expedicion del document requerido, con el fin de que estos
tramites administrativos propios no afecten la oportuna la exigibilidad de los
pagos a favor del contratista, asi las cosas se sugiere se establezca un plazo
maximo de tres (3) dias calendario contados a partir de la entrega de los bonos.

Solicitamos sea establecido un plazo de pago contado en dias a partir de la
radicacién de la factura, con el fin de contar con un término cierto que permita
determinar y garantizar la exigibilidad del pago.

5. NUMERAL 14

Literal f. Observamos que se require garantizar el minimo stock de las prendas
exigidas en la invitacion, asi como las tallas de las prendas en especial las tallas
grandes y super grandes (XL hasta la XXXL), el calzado de talla superior a 42, asi
como los colores, calidad y buena atencion durante la ejecucién del contrato.
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Solicitamos sea establecido que dicho inventario sera de propiedad de la entidad
y que, en consecuencia, debera contemplarse el pago del stock disponible al
momento de la terminacion del contrato, garantizando condiciones equilibradas
en su ejecucion.

Literal g. Aclaramos que en caso de resultar adjudicatarios en el proceso de
referencia, el plazo de reposicién requerido por la entidad de TRES (3) DIAS
HABILES, a partir del recibo del reporte por parte del supervisor del contrato.
Solicitamos sean ampliados los plazos de garantia de calidad a tiempos reales
de mercado los cuales corresponden a:

i. Respuesta a la Reclamaciones: quince (15) dias habiles siguientes al recibo
de la reclamacion y las prendas objeto de reclamo.

ii. Garantia: Treinta (30) dias para prendas de vestir y dos (2) meses para
calzado, los cuales se contaran a partir de la entrega de los bienes al
cliente corporativo.

iii. Efectividad de la garantia: Quince (15) dias para arreglos y/o ajustes y
cuarenta y cinco (45) dias para reposicion de prendas que requieran una
nueva confeccion.

6. REQUISITOS HABILITANTES DE CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Solicitamos sean disminuidos los porcentajes de los indicadores financieros
puesto que una mayor concurrencia de oferentes permitira obtener las mejores
condiciones para el bienestar de los colaboradores, esto con el fin de garantizar
una seleccién competitiva y de alto nivel.

7. CAPITULO IX. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Observamos que se requiere "Anti fluidos dos piezas”, solicitamos nos sea
aclarada la forma de entrega de los mismos.

Igualmene, aclaramos que en caso de resultar adjudicatarios en el proceso de
referencia, si se requieren prendas por confeccion, nuestro plazo de entrega de
cada pedido es de sesenta (60) dias contados a partir de la firma y legalizacion
del contrato, finalizacion de toma de tallas, aprobacion y disponibilidad de telas,
aprobacion de disefios y colores y pago de anticipo para prendas bordadas. Vale
aclarar que solo se confeccionaran 30 unidades por referencia y/o disefo.

ANEXO 2 MINUTA DEL CONTRATO

1. SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Numeral 13) Observamos que la obligacion establece una responsabilidad
amplia al sefalar que el contratista debera indemnizar “todo dafio” que se cause,
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sin delimitar su alcance ni la imputabilidad del mismo. En ese sentido, la
redaccion puede implicar la asuncién de dafos no atribuibles al contratista,
incluyendo aquellos derivados de actuaciones de la entidad, de terceros o de
situaciones ajenas a su control.

Por lo tanto, solicitamos sea ajustada la disposicién para precisar que la
obligacién de indemnizar se limita a los dafios imputables al contratista,
ocasionados por accidon u omision en la ejecucion del contrato.

Numeral 15) Solicitamos sea modificada la palabra “inmediatamente”, por
“oportunamente”.

2. C. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

Numeral 29) Observamos que se require suministrar informes periédicos a la
entidad sobre la ejecucion del contrato, incluyendo estado de entrega y
redencion de los beneficios.

Respecto a lo anterior, la obligacion de suministrar informes periddicos sobre la
ejecucion del contrato, incluyendo el estado de entrega y redencién de los
beneficios, no define la periodicidad, ni formato de dichos informes. En ese
sentido, la redaccion genera indeterminacién en su alcance y puede dar lugar a
requerimientos adicionales no previstos.

Por lo tanto, solicitamos sea ajustada la disposicion para que sea establecida la
periodicidad y el medio de entrega de los informes, garantizando claridad en la
obligacion y evitando que se genere una carga administrativa que dificulte su
cumplimiento.

8. NOVENA. GARANTIA

Calidad y funcionamiento de los bienes: Solicitamos sea reducido el plazo de
vigencia establecido durante la ejecucion del contrato y doce (12) meses mas, al
plazo de ejecucién del contrato y dos (2) meses mas.

Calidad del servicio: Solicitamos sea suprimido este amparo dado que la
naturaleza del objeto contractual es de compraventa y no de prestacion del
servicio. Sin embargo, en caso contrario, solicitamos sea reducido al plazo de
vigencia establecido durante la ejecucion del contrato y dos (2) meses mas.

9. DECIMA TERCERA. CLAUSULA PENAL

Observamos que en caso de un incumplimiento parcial de las obligaciones del
contratista, la Entidad estaria facultada para imponer de forma concurrente tanto
la clausula penal como la multa, lo cual resulta ser una sancién muy onerosa, por
lo tanto, solicitamos sea establecido que la clausula penal es procedente como
sancion frente al incumplimiento total y definitivo del contratista y las multas en
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caso de incumplimientos parciales con el objetivo de conminar al contratista al
cumplimiento de sus obligaciones.

Igualmente observamos que la clausula penal establece un porcentaje del
cuarenta por ciento (40%) del valor total del contrato en caso de incumplimiento
total o parcial, lo cual resulta desproporcionado frente a la naturaleza de la
sancion y a los parametros usuales del mercado. Asi las cosas, solicitamos sea
ajustada la disposicion reduciendo el porcentaje a un maximo del diez por ciento
(10%) del valor del contrato, y en caso de que no se acepte su modificacion de
aplicacion solo frente a incumplimiento total y definitivo, sea establecida su
aplicacion proporcional en caso de incumplimientos parciales y precisando su
alcance para evitar acumulaciones que desnaturalicen su funcién como tasacién
anticipada de perjuicios.

10. DECIMA QUINTA. TERMINACION UNILATERAL CON JUSTA CAUSA

Observamos que la clausula de terminacion unilateral con justa causa contempla
causales asociadas al incumplimiento del contratista, lo cual resulta procedente;
no obstante, el paragrafo establece una renuncia general a reclamar perjuicios o
indemnizaciones, extensiva incluso a las causales de la clausula anterior, sin
distinguir escenarios ni alcances.

En ese sentido, dicha renuncia puede resultar amplia en la medida en que no
delimita su aplicacion a eventos efectivamente imputables al contratista, ni
contempla situaciones en las que la terminacidon pueda generar efectos
econdmicos no asociados a su incumplimiento. Por lo tanto, solicitamos sea
ajustada la disposicion para precisar que la renuncia a reclamaciones aplica
exclusivamente en los eventos de terminacidon con justa causa debidamente
atribuibles al contratista, manteniendo el reconocimiento de los valores
efectivamente ejecutados y evitando extensiones a supuestos no imputables.

11. DECIMA SEXTA. MULTAS

Evidenciamos que la clausula establece multas diarias del 1% del valor total del
contrato por mora o incumplimiento parcial, lo cual puede resultar
desproporcionado en relacion con la entidad del incumplimiento, teniendo en
cuenta que en pocos dias se alcanzaria el tope del 10% del valor total del
contrato; en ese sentido, solicitamos sea ajustado el porcentaje diario de la multa
a un valor razonable y proporcional.

Asi mismo, se prevé que la tasacion de las multas sea realizada por la Universidad
y consignada en el certificado de cumplimiento del supervisor, sin que se
establezca un procedimiento claro que garantice el derecho de contradiccién del
contratista; en ese sentido, solicitamos sea incorporado un procedimiento previo
que contemple un traslado de por lo menos cinco (5) dias habiles para que el
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contratista pueda justificar si su incumplimiento obedece a circunstancias de
fuerza mayor o caso fortuito.

Adicionalmente, se indica que su cobro se efectuara en el pago final, sin
contemplar escenarios de pagos parciales ni precisar el momento de exigibilidad
de la obligacién; en ese sentido, solicitamos sean precisados los mecanismos de
tasacion y cobro, asi como su aplicacién en relacidn con los pagos que se realicen
durante la ejecucion del contrato.

12. DECIMA SEPTIMA. INDEMNIDAD

La clausula de indemnidad obliga al contratista a mantener indemne a la
Universidad por “cualquier dafio o perjuicio” derivado de reclamaciones de
terceros, sin precisar de manera expresa que dichos dafios deban ser imputables
a sus actuaciones; en ese sentido, solicitamos sea ajustada la redaccion para
limitar la indemnidad a los perjuicios efectivamente atribuibles al contratista en
el marco de la ejecucion del contrato.

También se establece una obligacién de indemnidad por cualquier obligacion de
caracter laboral derivada del personal vinculado, sin delimitar su alcance; en ese
sentido, solicitamos sea precisado que dicha responsabilidad se circunscribe a
las obligaciones laborales a cargo del contratista frente a su propio personal,
excluyendo cualquier responsabilidad derivada de actuaciones o decisiones de
la entidad.

13. DECIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Observamos con el fin de que la clausula sea exigible, que es necesario que se
indique un plazo para el arreglo directo. Adicionalmente, recomendamos sea
incluido que si no se resuelven las controversias contractuales de manera directa,
las partes acudiran a la justicia arbitral teniendo en cuenta que esta es una justicia
mas especializada y celera que la ordinaria. Por lo tanto, recomendamos la
siguiente redaccion:

“SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: Todas las diferencias que se
susciten entre las Partes con relacion al presente Contrato, o derivadas del
mismo, bien sea durante su vigencia, o su terminacion que no fueren
solucionados por arreglo directo entre las partes (conciliacion extrajudicial,
amigable composicion y transaccion) dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la ocurrencia de los hechos que le dieren lugar, se someteran a
decision de un Tribunal de Arbitramento ante el Centro de Arbitraje y
Conciliacion de la Camara de Comercio de San Juan de Pasto de acuerdo con las
siguientes reglas: (1) El Tribunal estara integrado por un (1) arbitro designado de
comun acuerdo por las Partes y, en su defecto, por el Centro de Arbitraje de la
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Camara de Comercio de San Juan de Pasto, (2) la organizacion interna, las tarifas
¥ honorarios del tribunal se sujetaran a las reglas previstas para el efecto por el
Centro de Arbitraje de la Camara de San Juan de Pasto, (3) la sede del arbitraje
sera San Juan de Pasto; (4) El Tribunal fallara en derecho”.

14. VIGESIMA SEGUNDA: PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

Observamos dentro de los requisitos establecidos por la entidad para la
gjecucion del contrato la entidad indica que se debera aportar el comprobante
de pago del impuesto de timbre, teniendo en cuenta que el impuesto de timbre
regulado por el Decreto 0175 de 2025 tuvo vigencia hasta el 31 de diciembre de
2025, solicitamos eliminar dicho requisito.

15. VIGESIMA TERCERA: RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL

TERRORISMO:

Aclaramos que en caso de resultar adjudicatarios en el proceso de referencia y
teniendo en cuenta que conforme a lo previsto en la Circular Externa No. 100 -
000016 del 24 de diciembre de 2021 de la Superintendencia de Sociedades,
Comercializadora Arturo Calle S.A.S. estad obligada a implementar el sistema de
autocontrol y gestién del riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva SAGRILAFT, consideramos que la presente clausula vigésima debe ser
redactada bilateralmente, de tal manera, que tenga aplicacion para las dos partes
contratantes que estan obligadas a cumplirla y establecer que en caso de que
alguna parte esté vinculada con estas actividades ilicitas sera causal de
terminacion del contrato

En consecuencia estaremos atentos a su respuesta.

Cordialmente,

COMERCIALIZADORA ARTURO CALLE S.AS.
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