
 

 

Cota, 16 de Septiembre de 2020 

 

 

Señores  

UNIVERSIDAD DE NARIÑO 

Ciudad  

 

 

Asunto: Aclaración NES a las observaciones efectuadas en el proceso 

Convocatoria Pública de Mayor Cuantía 120104 

 

Nueva Era Soluciones S.A.S., empresa participante en el presente proceso de 

selección cuyo objeto es “ADQUISICIÓN DE EQUIPOS DE CÓMPUTO 

PORTÁTILES DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA, CON OCASIÓN 

DE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO “MEJORAMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA INFORMÁTICA PARA EL DESARROLLO DE PROCESOS 

ACADÉMICOS APOYADOS POR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES”. 

 

De acuerdo a lo establecido en el pliego de condiciones nos permitimos presentar 

la respectiva aclaración a las observaciones efectuadas por el oferente MICRONET 

a nuestra oferta: 

 

Requerimiento 1 y 2: 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA NUEVA ERA SOLUCIONES: 

 

Nos permitimos dar respuesta punto a punto a lo requerido por la entidad: 

 

• Nueva Era Soluciones SAS, ratifica que la cámara WEB integrada en 

nuestro equipo Lenovo V14 ADA (14”) cumple con la resolución 720p lo 

anterior lo argumentamos basados en que el estándar en equipos portátiles, 

los cuales manejan una tasa de 0,3 MP lo cual traduce al número de puntos 

de color dispuestos de forma horizontal y vertical, cabe resaltar que el 

estándar en el mercado para estos elementos se manejan rangos (0,3MP a 

1MP), en la ficha técnica se habla de “Cámara Integrada: 720 con 



 

 

micrófono) en ningún aparte se especifica la cantidad exacta de MP que 

requiere, en ese sentido nuestro equipo cumple con los criterios técnicos con 

lo cual solicitamos muy respetuosamente a la entidad NO considerar la 

observación del oferente. 

 

• Respecto a la autonomía del equipo deseamos mencionar que el equipo 

ofrecido Lenovo V14 ADA (14”), CUMPLE con la autonomía requerida de 8 

Horas, lo cual puede ser constatado en el catálogo oficial del fabricante el 

cual enviamos vía correo electrónico el día lunes 14 de septiembre a las 3:10 

pm, no obstante, lo anterior anexamos a la presente comunicación el 

catalogo que ratifica nuestro cumplimiento, por ende, solicitamos desestimar 

esa observación. 

 

Requerimiento 3: 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RESPUESTA NUEVA ERA SOLUCIONES: 

 

Nos permitimos dar respuesta punto a punto a lo requerido por la entidad: 

 

• A este respecto deseamos mencionar que el oferente quiere inducir al error 

a la entidad lo cual queremos exponer a continuación: 

 

➢ Para el segmento de computo personal los UVT que rige Colombia 

para la determinación de exclusión del impuesto a estos equipos 

consta de 50 UVT cabe resaltar que el precio de cada UVT equivale a 

$35.607 lo cual nos da un precio base de $1.780.350 el valor que 

ofertamos para el proceso de la referencia fue de $1.356.790 lo cual 

re afirma que nuestros equipos SON EXCLUIDOS DE IVA. 

➢ El oferente cita la Decreto 478 del 25 de marzo de 2020 y argumenta 

que nuestros equipos NO cumplen con los criterios para exceptuar las 

maquinas del impuesto a este respecto deseamos mencionar que los 

equipos Lenovo V14 ADA (14”) cuentan con Sistema Operativo Libre 

FreeDOS, NUEVA ERA SOLUCIONES coloco la opción sin sistema 

operativo partiendo de la premisa que en la actualidad en Colombia 

los sistemas operativos actuales y demás demanda son: (Windows y 

Linux), No obstante lo anterior el fabricante al configurar los equipos 

emplea el S.O libre referenciado anteriormente para su fines 

pertinentes el cual cumple con los criterios que exige la aduana para 

el proceso de importación cabe anotar que la entidad dentro de la ficha 

técnica permite este tipo de ofrecimientos. 

 

Adicionalmente destacamos que los equipos cuentan con tarjeta WIFI 

uno de los criterios que establece el decreto para poder quedar 

exentos. 

 

Con lo antes expuesto solicitamos a la entidad NO aceptar la 

observación del oferente y mantener su calificación a nuestra oferta. 

 

Requerimiento 4: 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESPUESTA NUEVA ERA SOLUCIONES: 

 

Nos permitimos dar respuesta punto a punto a lo requerido por la entidad: 

 

Para todos es claro que el presento proceso de contratación se basa en el principio 

de selección objetiva conforme con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993 la cual define 

dentro del alcance que los criterios y exigencias técnico, jurídico y financiero son de 

cumplimiento y son claras para las partes, en ese sentido queremos detallar que en 

lo referente a la Industria Nacional el cual se encuentra consagrado en el numeral 

13 CRITERIO DE EVALUACION DE LAS OFERTAS Y ASIGNACION DE 

PUNTAJE del Pliego de condiciones requiero lo siguiente: 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Como podemos apreciar en el marco de la jurisprudencia y actuando conforme al 

criterio establecido en los requisitos habilitantes para obtener los 10 puntos 

debíamos cumplir con 2 condiciones Bienes y/o Servicios Nacionales para este 

caso Nueva Era Soluciones SAS empresa Colombiana cuenta con personal 100% 

Colombiano y prestara sus servicios conforme con lo requerido, adicionalmente los 

equipos ofrecidos por todos los oferentes son de marcas Internacionales las cuales 

NO corresponden y no aplican a fabricación dentro de nuestro país, en ese sentido 

la entidad realizo una tarea juiciosa y establecido que para obtener los puntos se 

permitía o por servicios o por bienes locales permitiendo que fabricantes nacionales 

pudieran presentar oferta garantizando pluralidad de oferentes, en tal sentido 

solicitamos con especial deferencia a la entidad mantener nuestra calificación y 

desestime las observaciones del proponente. 

 

 

Agradezco su Gestión, 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

 

NUEVA ERA SOLUCIONES SAS  
Nit. 830.037.278-1 
EDWIN CORREA  
Director Comercial Sector Gobierno  
Dirección Autopista Medellín (Calle 80) Km. 2 Vía Siberia Parque Empresarial Tecnológico Torre A 
Piso 3  

 


